Betreuungsvertrag Pflegezentrum
Spital Zofingen AG

Gultig ab 1.1.2025

Dieser Betreuungsvertrag wurde auf Basis des Musterbetreuungsvertrages der Vereinigung Aargauischer Kran-
kenhauser (VAKA) erstellt, welche vom Departement fiir Gesundheit und Soziales des Kantons Aargau geneh-
migt worden ist.

Im Betreuungsvertrag ist der besseren Lesbarkeit wegen bewusst nur die ménnliche Schreibweise gewahlt wor-
den.
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1. Vertragsparteien

1.1. Pflegeinstitution (nachfolgend ,Institution genannt)

Name Institution Pflegezentrum Spital Zofingen AG
Adresse Muhletalstrasse 27
PLZ Ort 4800 Zofingen

und

1.2. Bewohnerin/Bewohner (nachfolgend Bewohner genannt)

Name Vorname

Adresse

PLZ Ort

1.3. Vertretung bei Urteilsunfahigkeit zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
fur die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag folgende Person zur Vertretung berechtigt:

Vertretungsberechtigte Person (nachfolgend Vertreter genannt)

Name Vorname

Adresse
PLZ Ort

2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand bildet der stationare Aufenthalt in der Institution mit Pflegeleistungen geméss KVG,
nicht KVG-pflichtigen Pflege- und Betreuungsleistungen, Pensionsleistungen sowie medizinischen Neben-
leistungen. Bei der Festlegung der von der Institution zu erbringenden Leistungen werden die Wiinsche des
Bewohners soweit wie maglich berticksichtigt.

Der Bewohner wohnt in einem [ Einerzimmer / L1 zweierzimmer /
L[] zweierzimmer als Einzelzimmer.

Die Institution behalt sich vor, den Bewohner in ein anderes Zimmer bzw. in eine andere Zimmerkategorie zu
verlegen, wenn dies aus medizinischen oder organisatorischen Griinden erforderlich ist.

Art des Aufenthaltes

Kurzzeitaufenthalt

SPC Spezialisierte Palliative Care Langzeit
Langzeitaufenthalt

Demenzabteilung

Gerontopsychiatrie

OOoOodd
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3. Vertragsdauer

3.1.

3.2.

Eintritt und Dauer des Vertrages

Der Betreuungsvertrag ist giiltig ab und ist auf unbestimmte Dauer abge-
schlossen.

Auflésung

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Durch ordentliche Kiindigung

Der Betreuungsvertrag endet durch Kundigung der Institution oder des Bewohners bzw. dessen
Vertreters. Die schriftliche Kiindigung des Betreuungsvertrages ist seitens beider Parteien unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat bei Langzeitaufenthalten méglich. Bei Kurzzeitau-
fenthalten ist eine Kuindigungsfrist von 7 Tagen gegeben. Verlasst der Bewohner die Institution vor
Ablauf der Kiindigungsfrist, wird fur die verbleibenden Tage die reduzierte Tagestaxe erhoben.
Kann das Zimmer vor Ablauf der Kiindigungsfrist wieder belegt werden, entféllt die Verrechnung
der reduzierten Tagestaxe ab diesem Zeitpunkt.

Durch ausserordentliche Kiindigung

Eine ausserordentliche Kiindigung kann per sofort oder auf eine kiirzere als die ordentliche Kiindi-

gungsfrist ausgesprochen werden, wenn wichtige Griinde vorliegen, wie zum Beispiel:

e der Bewohner den Verpflichtungen aus dem Betreuungsvertrag trotz zweimaliger Mahnung
nicht nachkommt,

e der Bewohner aus dringenden gesundheitlichen Grinden auf eine andere Unterkunft ange-
wiesen ist,

e der Bewohner den Betrieb und das Zusammenleben in der Institution in schwerer Weise stort.

Bei Todesfall

Beim Tod des Bewohners endet das Vertragsverhaltnis 7 Tage nach dem Todestag, bzw. erst
nach der Raumung des Zimmers. Wahrend dieser Zeit wird die reduzierte Tagestaxe verrechnet.
Kann das Zimmer vor Ablauf dieser Frist wieder belegt werden, entféllt die Verrechnung der redu-
zierten Tagestaxe ab diesem Zeitpunkt.

Die Ubrigen Leistungen der Institution richten sich nach den in der Taxordnung aufgefuihrten Leis-
tungen.

4. Taxen, Tarife und Preise

Die Tarife und Preise fiir die Dienstleistungen der Institution sind in der Taxordnung aufgefihrt.

Die Taxordnung bildet einen integrierenden Bestandteil dieses Betreuungsvertrages. Mit der Unterzeichnung
dieses Betreuungsvertrages erklart der Bewohner bzw. dessen Vertreter, dass er die aktuell geltende Taxo-
rdnung erhalten und gelesen hat und diese als Grundlage fiir die Verrechnung der von ihm bezogenen Leis-
tungen akzeptiert.

Die Anpassung der Taxordnung erfolgt in der Regel per 1. Januar. Anderungen der Taxordnung sind jedoch
jederzeit moglich und mussen nicht begriindet werden.
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Die Institution verlangt bis spatestens 5. Werktag nach Eintritt eine Vorschussleistung (Depot). Der hinter-
legte Vorschuss wird nicht verzinst. Bei Vorliegen einer subsidiaren Kostengutsprache der Wohnsitzge-
meinde kann auf die Hinterlegung eines Vorschusses verzichtet werden. Die Institution behalt sich bei Nicht-
einzahlung des Depots den Austritt des Bewohnenden vor.

Bei Austritt wird die Vorschussleistung (Depot) nach Saldierung mit allen allfalligen noch offenen Verpflich-
tungen dem Bewohner, dem von ihm bezeichneten Vertreter oder den gesetzlichen Erben zuriickerstattet.
Dies kann bis drei Monate dauern.

4.1. Information

Die Institution informiert den Bewohner bzw. dessen Vertreter jeweils am Ende jeden Kalenderjahres
schriftlich Gber die im Folgejahr individuell zu erwartenden Kosten fir Aufenthalt, Pflege und Betreuung.
Die Zusammenstellung basiert auf der fiir das Folgejahr geltenden Taxordnung.

Ergibt sich wahrend eines Kalenderjahres eine die Kosten fur Aufenthalt, Pflege und Betreuung mass-
geblich beeinflussende Anderung in der Situation des Bewohners, informiert die Institution den Bewoh-
ner bzw. dessen Vertreter schriftlich per Datum der Veréanderung Uber die zu erwartenden Kosten fur
Pflege und Betreuung bis Ende des Kalenderjahres. Die Zusammenstellung basiert auf der aktuell gel-
tenden Taxordnung.

Die Aufstellung muss vom Bewohner bzw. dessen Vertreter unterzeichnet werden und gilt im Falle ei-
ner rechtlichen Auseinandersetzung als Schuldanerkennung.

4.2. Rechnungsstellung

Die Institution stellt dem Bewohner bzw. dessen Vertreter die Kosten fiir den Aufenthalt auf der Grund-
lage der geltenden Taxordnung monatlich in Rechnung.

Die Kosten fir die Hotellerie sowie nicht KVG-pflichtigen Leistungen werden monatlich riickwirkend fak-
turiert. Die Kosten fiir Pflege und allfallige tbrige KVG-pflichtige Leistungen werden direkt mit der Kran-
kenkasse oder Versicherung und der offentlichen Hand abgerechnet.

Ist eine spezielle Therapie, Behandlung oder Pflege notwendig oder erwiinscht, so muss eine Kosten-
gutsprache einer Krankenkasse oder Versicherung vorliegen. Im Ausmass dieser Garantie wird direkt
mit der Krankenkasse oder Versicherung abgerechnet. Fir dartiberhinausgehende, vom Garanten nicht
anerkannte Kosten fiir Pflege und Betreuung erhalt der Bewohner bzw. dessen Vertreter jeweils am
Ende des Monats eine Abrechnung.

Allfallige Guthaben werden dem Bewohner bzw. dessen Vertreter mit der Faktura des Folgemonats ver-
rechnet.

Mit der Unterzeichnung dieses Betreuungsvertrages verpflichtet sich der Bewohner bzw. dessen Vertre-
ter, die Rechnungen langstens innert 30 Tagen seit deren Ausstellung zu begleichen. Allfallige Bean-
standungen der Rechnungen sind innert 30 Tagen seit deren Ausstellung ans Sekretariat Pflegezent-
rum zu richten.

Erfolgt innerhalb der gesetzten Frist keine Beanstandung der Rechnung, gilt diese als vom Bewohner
bzw. dessen Vertreter anerkannt.
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Die Institution erhebt ab der 2. Mahnung eine Mahngebiihr von CHF 30.00 und einen Verzugszins von
5%. Die Institution behalt sich zudem vor, zur Eintreibung offener Forderungen den Rechtsweg zu be-
schreiten.

5. Rechte und Pflichten

5.1.

5.2.

5.3.

Der Institution

Die Institution achtet darauf, die Privatsphére des Bewohners, soweit es seine angemessene pflegeri-
sche, medizinische und soziale Betreuung zulasst, zu respektieren und zu wahren.

Zur Sicherstellung einer angemessenen pflegerischen, medizinischen und sozialen Betreuung sind die
Mitarbeitenden der Institution befugt, das Zimmer bzw. den Zimmeranteil des Bewohners jederzeit -
auch bei Abwesenheit des Bewohners - ohne Ankiindigung zu betreten.

Andert sich der Betreuungsvertrag von Kurzzeitpflege auf Langzeitpflege oder SPC ist ein Wechsel der
Abteilung und/oder des Zimmers auf eine der Abteilungen der Langzeitpflege angezeigt.

Des Bewohners

Der Bewohner der Langzeitpflege hat das Recht, sein Zimmer bzw. seinen Zimmeranteil mit eigenem
Mobiliar und eigenen Gegenstanden einzurichten, soweit dadurch die Betreuung und Pflege durch die
Mitarbeitenden der Institution nicht eingeschrankt werden und es die Zimmergrosse zulasst. Mit der Un-
terzeichnung dieses Betreuungsvertrages bestatigt der Bewohner, dass er die geltende Taxordnung
sowie die geltende Hausordnung die einen integrierenden Bestandteil dieses Betreuungsvertrages bil-
den, erhalten und gelesen hat und diese als Basis akzeptiert.

Ombudsstelle fir Heim-, Spitex- und Altersfragen

Die Ombudsstelle des Kantons Aargau wird von der Patientenstelle AG/SO, einem neutralen, gemein-
nutzigen und unabhé&ngigen Verein gefiihrt. Sie vertritt die Interessen der Bewohner/-innen und Bewoh-
ner in der Offentlichkeit, in der Gesundheitspolitik und bietet Rat und Hilfe im gesamten Bereich des
Gesundheitswesens.

Ombudsstelle fiir Heim-, Spitex- und Altersfragen Postfach 3534
5001 Aarau

062 8231142

info@ombudsstelle-ag.ch www.ombudsstelle-ag.ch

Haftungsausschluss

Generell haftet die Institution nicht fur Diebstahle von Wertgegenstéanden des Bewohners, sofern diese nicht
der Institution zur Verwahrung an einem sicheren Ort Gibergeben worden sind.

Der Bewohner ist verpflichtet, eine eigene Haftpflichtversicherung abzuschliessen.

Die Haftpflichtversicherung der Spital Zofingen AG deckt die Haftpflicht der Bewohner/innen aus dem Verhal-
ten im taglichen Leben bis zu einer Hochstsumme von CHF 5 Mio. Nicht versichert sind Schaden, die sich
Ehegatten oder anderweitige Verwandte zufligen. Der Selbstbehalt pro Schadenfall betragt CHF 500.00.
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10.

11.

12.

Datenschutz

Die Institution verpflichtet sich, im Umgang mit den personlichen Daten des Bewohners die Bestimmungen
des Datenschutzgesetzes und anderer gesetzlicher Bestimmungen einzuhalten.

Um die angemessene und vertragsgerechte pflegerische, medizinische und soziale Betreuung sicherzustel-
len, hat die Institution das Recht, vom behandelnden Arzt und der Krankenversicherung des Bewohners die
notwendigen Angaben zum Gesundheitszustand des Bewohners zu verlangen.

Mit der Unterzeichnung dieses Betreuungsvertrages entbindet der Bewohner bzw. dessen Vertreter die oben
aufgefuihrten Personen bzw. Institutionen von ihrer gesetzlichen Schweigepflicht.

Vollmachten

Fur den Fall eines vorliibergehenden oder dauernden Verlustes der Handlungsfahigkeit bevollméachtigt der
Bewohner die als Vertreter benannte Person unter Ziffer 1, ihn fir sémtliche Angelegenheiten im Zusam-
menhang mit dem vorliegenden Vertrag zu vertreten.

Sterbehilfe

Der Bewohner bzw. dessen Vertreter nimmt zur Kenntnis, dass direkte aktive Sterbehilfe und Beihilfe zu Sui-
zid in den Raumlichkeiten der Institution untersagt sind. Ebenfalls sind Aktivitaten in der Institution von Ster-
behilfeorganisationen wie Exit und anderen nicht zugelassen.

Verzeichnis der Anhange

Die nachfolgend aufgefiihrten Anh&nge bilden einen integrierenden Bestandteil dieses Vertrages:

e Taxordnung Pflegezentrum Spital Zofingen AG
e Hausordnung Spital Zofingen AG

Mit der Unterzeichnung dieses Betreuungsvertrags erklart der Bewohner bzw. dessen Vertreter, dass er die
oben aufgefiihrten Dokumente erhalten hat und damit einverstanden ist.
Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag untersteht ausschliesslich Schweizerischem Recht. Im Falle von Streitigkeiten tiber oder aus
diesem Vertrag gilt als Gerichtsstand der Sitz der Institution.

Sollte sich eine Bestimmung dieses Vertrages als rechtlich unzulassig oder sachlich nicht vollziehbar erwei-
sen, bertihrt dies die Gultigkeit der uibrigen Vertragsbestimmungen nicht.
Schlussbestimmungen

Allfallige Vertragsanderungen sind dem Bewohner schriftlich mitzuteilen.
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Dieser Vertrag wird in zweifacher Ausfiihrung ausgestellt und unterzeichnet. Jede Vertragspartei - falls unter
Ziffer 1 bezeichnet, auch der aufgefiihrte Vertreter - erhalt ein unterzeichnetes Exemplar.

Ort / Datum: Pflegezentrum Spital Zofingen AG:

Die / der Unterzeichnende bestétigt, die Taxordnung Pflegezentrum Spital Zofingen erhalten zu haben. Sie /
er ist Uber die Finanzierung des Aufenthaltes im Pflegezentrum Spital Zofingen informiert und erklért sich
damit einverstanden.

Ort / Datum: Unterschrift Bewohner:
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