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«Diriger un hopital, c’est comme piloter un avion»

Jeune, Dominique Sartori
révait de devenir artiste.
La vie I'aura mené sur

un autre chemin,
puisqu’il a finalement
consacré I'entier

de sa carriére au
domaine des soins. Aprés
avoir sillonné les couloirs
de I’hdpital de Moutier
durant presque 40 ans
(dont neuf en tant que
directeur de ’Hépital du
Jura bernois), il s’appréte
a prendre sa retraite.

ui I'a cotoyé l'aura re-
marqué: il faut étre
patient pour décro-

cher un sourire 3 Dominique
Sartori. «Le milieu de la santé
est trés dur. Il y a énormément
d’émotions, qu'il faut appren-
dre a gérer. Y avoir été
confronté trés tot dans ma car-
riére m'a renforcé. Comme di-
recteur, cela m'a aussi aidé a
pouvoir gérer des dossiers
compliqués et trés émotion-
nels. A force, on se construit
une carapace et on a de la pei-
ne a exprimer ses émotions»,
concede notre interlocuteur.

L'homme, qui a laissé le pos-
te de directeur a l'arrivée du
groupe Swiss Medical Net-
work pour piloter le Péle santé
mentale, n'est toutefois pas in-
sensible. «J’ai toujours essayé
de proner des valeurs de res-
pectet d’avoir une attitude fair-
play et humaine», confie-t-il.

Dominique Sartori, vous
&étes arrivé a I’hopital de
Moutier en 1984, en tant que
responsable du laboratoire
d’analyses biomédicales.
On imagine que I'hdpital
d’alors n’avait rien a voir
avec celui d’aujourd’hui...
Si on pouvait trouver des
images des locaux... il n'y avait
pratiquement rien! Pas d’ordi-
nateur, des appareils médi-
caux encore trés peu nom-
breux et pas trés développés...
C'était  minimaliste! C'était
I'époque ot on voyait encore
des patients dans les couloirs.
On manquait de place, les sé-
jours étaient longs, aussi parce
que poser un diagnostic pre-
nait du temps. Grice a I'évolu-
tion technologique, en parti-
culier des équipements de
diagnostic, la capacité de prise

Dominique Sartori quitte I'hdpital de Moutier aprés une riche et longue carriére. Son dernier grand défi aura été le déménagement

de la psychiatrie, venue s'installer I'an dernier dans les murs de 'hépital.

en charge a connu une sacrée
évolution. Aujourd’hui, on va
beaucoup plus vite a I'essen-
tiel, dans I'idée de renvoyer le
patient le plus vite possible a la
maison.

Vous avez occupé différents
postes et vu beaucoup
d’évolutions en 40 ans, dont
la fusion entre les hépitaux
de Moutier et Saint-Imier.
Quel a été le dossier
le plus compliqué a gérer?
Sans hésiter I'introduction
du nouveau mode de finance-
ment des hépitaux en 2012,
quand je suis devenu direc-
teur. Tout a coup, on recevait
une enveloppe avec un certain
montant, et il fallait se dé-
brouiller avec ¢a. On ne tou-
chait plus rien pour faire des
investissements ou des tra-
vaux. C'était assez angoissant
car on ne savait pas si les mo-
deles avaient été évalués cor-
rectement, si on s'en sortirait
avec le montant octroyé. 11 fal-
lait en méme temps diminuer
les durées de séjour et assurer
la qualité des soins. Sur le mo-
ment, il a fallu bien maitriser
la communication pour ne pas
créer la panique, ne pas laisser
transparaitre nos sentiments.
Avec le recul, je pense que ce
changement a été salutaire.

Pourtant, aujourd’hui, ce
systéme semble dépassé.

1l est surtout mal adapté a la
réalité actuelle. Ily a des infra-
structures vieillissantes, les
normes ont évolué, le systtme
s'est complexifié. 11 est temps
d'avoir une vision différente
des choses. C'est d'ailleurs ce
qu'on tente de faire dans le
Jura bernois avec le Réseau de
I’Arc, au travers de la mise en
place d'un systtme de soins
intégrés. On ne parle plus en
priorité de comment soigner
les gens, mais comment pré-
server leur capital santé.

Ce modele suscite toutefois
des craintes, du fait de
I'implication d’un assureur
dans la gestion d’un hépi-
tal. Qu’en pensez-vous?

Des craintes, il y en a eu de
tout temps. L'introduction de
la LaMal ne s'est pas faite dans
la facilité! La réalité, cest
qu'actuellement, il n'y a aucu-
ne autre proposition sur la ta-
ble pour stopper cette course
folle a la prestation. Or, tout le
monde s’accorde sur le fait
que cette situation est malsai-
ne. On a maintenant 'occa-
sion d’expérimenter un autre
modele a I'échelle d'une ré-
gion. Il faut avoir le courage de
le faire vivre, lui laisser une

chance. Ce changement de pa-
radigme me plait.

Y a-t-il eu un moment,

dans votre carriére, ou
vous avez craint pour 'avenir
de I’hépital de Moutier?

Des doutes, des questions
sur l'avenir des prestations ou
de I'hépital, il y en a eu beau-
coup, pour différentes raisons.
Un hopital est un projet en
perpétuelle évolution. Mais a
aucun moment je n'ai été in-
quiet. Vous savez, piloter un
hépital, c’est un peu comme
piloter un avion. Un pilote pris

dans des turbulences ne pani-
que pas. Il a confiance en son
matériel, ses instruments, ses
compétences. Ce sont les pas-
sagers qui ont peur. Je
connaissais les points forts de
I'établissement, sa solidité, et
je savais qu'il serait compliqué
dele faire vaciller. Méme si, en
marge de la Question juras-
sienne, il a fallu mettre beau-
coup d'énergie pour ne pas se
laisser attirer dans un débat
qui n’était pas le nétre.

Aprés 40 ans d’activité,
I’hépital de Moutier n’a

plus de secret pour vous.
Quel est votre endroit
préféré dans ce batiment?

Je dirais la terrasse, au der-
nier étage, d’ot1 I'on peut ob-
server toute la ville. Parce que
j'ai connu I'époque our I'hépi-
tal était une forteresse quasi-
ment inaccessible, orienté sur
lui-méme, qui communiquait
peu. Quand je n'étais pas en-
core directeur, je me disais
souvent qu'il faudrait créer un
hépital sans les murs, ou hors
les murs. Qu'un hépital ne
pouvait pas rester étranger a la
vie sociale et économique d'un
lieu. Cet hopital, il a commen-
cé a prendre forme dés les an-
nées 2000. Aujourd’hui, nous
avons des structures au service
de la population, comme les
médicentres, impliqués aussi
dans la reléve médicale.

Quel est a vos yeux le plus
grand défi qui attend I'ex-
Hoépital du Jura bernois,
devenu Réseau de I'Arc?

Le défi permanent, c'est de
ne pas perdre de vue la mis-
sion historique de I'hépital,
qui est d’accueillir les patients
avec humanité et hospitalité,
de leur apporter de I'aide dans
un cadre accueillant. On dit 2
tort que nous sommes un hé-
pital privé, mais nous sommes
clairement d'utilité publique.
Pour le reste, le plus grand
défi sera de parvenir a appli-
quer une médecine orientée
vers la santé plutét que vers la
maladie. Ca ne se fera pas du
jour au lendemain, mais je
crois a cette vision.
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Famille, écologie et poésie au programme
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I'approche de la retraite, Dominique Sar-
tori s'est livré 2 un moment d'introspec-
tion. «Je suis allé chercher I'enfant que j'étais a
1213 ans. Je I'ai pris par la main et me suis de-
mandé a quoi il révait.» Et le réve de Domini-
que Sartori, c'était de devenir artiste. Poéte plus
précisément, lui qui a dés son plus jeune age
été fasciné par le pouvoir des mots. Une fois a
la retraite, il entend donc bien - en plus de
prendre du temps pour sa famille - s'abandon-
ner a coucher des mots sur des pages blanches.
11 prend aussi des legons de violoncelle depuis
quatre ans. Un réve de gosse qu'il compte bien
poursuivre. «J'aimerais bien écrire un specta-
cle autour de I'instrument. A I'image de ce que
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Patrick Siiskind a imaginé pour la contrebasse,
mais pour le violoncelle», sourit-il.

Swiss Medical Network lui a par ailleurs pro-
posé un mandat de conseiller en durabilité
pour les établissements du groupe désireux de
progresser en la matiére. «"ai accepté a condi-
tion que ¢a ne me prenne pas plus que deux
jours par semaine. |'ai beaucoup ceuvré dans
ce domaine lorsque j'étais responsable du sys-
téme qualité. 11 y a vingt ans, on avait toutes les
peines du monde a imposer des changements.
Ne serait-ce que pour décarboner le systéme de
chauffage de I'hopital. Ca m'amuse de rejouer
le scénario vingt ans aprés, mais avec des gens
cette fois ouverts au changement.» R
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